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Afvaldump? Een sticker helpt

Z
ichtbaarheid is belangrijk.
Zo liet de eigenzinnigeAm-
sterdamsewethouder van
volkshuisvesting JanSchae-
fer naar verluidt depanden

opde straathoekenals eerste opknap-
pen.Door zichtbaarder temakendat er
gewerktwerd, hoopte Schaefer steun
te krijgen voor zijnbeleid.Werkzaam-
hedenaanhoekpanden zijn vanmeer
kanten te ziendanwerkzaamhedenmid-
den inde straat. Enquakostenmaakt
de volgorde vanopknappennatuurlijk
weiniguit.

Beginnenmetdehoekpandenwerkt
vooral goedalsmensen slecht geïnfor-
meerd zijn. Eenniet temissen renova-
tiemaakt duidelijkwat eenpoliticus
vanplan is endathij zijnplannenook
uitvoert.DeAmsterdammerkandan
eenheldere rationele keuzemaken:
steun ikde stadsrenovatie, steun ikdeze
politicus?

Het uitgangspuntbij het zichtbaar
maken is datmensen rationelebeslissin-
gennemenopbasis vande informatie
die ze opdatmomenthebben. Alsmen-
senandere informatie krijgen aange-
reikt, nemenze anderebeslissingen.

Dit uitgangspunt komtkeer opkeer te-
rugbij gedragsbeïnvloeding. Somswerkt
gedragsbeïnvloedingopdezemanier
—Schaefer is bekendomzijn inzet voor
vernieuwing vanhetwoningbestand—,
maar somsookniet. Zo vatte ik eerder
inFutures eenhele stapel studies sa-
menmet ‘Informatie alleen, hoe goed
bedoeldook, zal dewereldniet beter
maken’.

Omuit te zoekenofhet beter zicht-
baarmaken van informatie tot ander
gedrag leidt, helpt een veldexperiment.
Daarbij krijgt eendeel vandemensen
een tijdlangopeenanderemanier infor-
matie. Belastingaangiftes,maar ookklei-
neovertredingen zoals te snel rijdenof
afval dumpenzijn vruchtbare onderwer-
pen voordit soort onderzoek. Ze komen
veel voor enmensenwordengeachthier
enigszins rationeel over te besluiten.

Maarweten afvaldumpers bijvoor-
beeldwel dat de pakkans aanzienlijk
is?Het netjes deponeren van een vuil-
niszak in de ondergrondse container is
namelijk vaak veel goedkoper dan het

simpelweg dumpen van afval.
De gemeenteHeerlen en tweeonder-

zoekers, RobertDur enBenVollaard,
beslotenhet overduidelijk temaken.
InHeerlenkost deponeren€1per zak,
maardumpenkost gemiddeld €4,50, na-
melijk €90boetemaal 5%pakkans.

Opdehelft vande afvallocaties plak-
ten controleurs opvallendeoranje stic-
kers opdegedumpte zakkenmetdaarop
de tekst ‘Deze zak is aangetroffendoor
handhaving. Boete:minimaal €90’. En

opde anderehelft niet. Vanalle gedump-
te vuilniszakkenprobeerdende contro-
leurs de eigenaar te achterhalen en te
beboeten.

Opde locatieswaar gestickerdwerd,
werd30%minder gedumptdanop loca-
tieswaarniet gestickerdwerd.Dat is een
aanzienlijk verschil.Opde locatieswaar
het vaakst gecontroleerdwerd,washet
effect noggroter.

Het slechtenieuws is dat de gemeente
Heerlenwelmoet blijven stickeren.Na

het einde vanhet experimentwordt er
al snel evenveel gedumptopdeplekken
waar gestickerdwerd als opdeplekken
waarniet gestickerd is.Dat verbouwin-
gen vaak jarenduren zal ongetwijfeld
aande zichtbaarheid van JanSchaefer
hebbenbijgedragen.
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WIE IN DE GEMEENTE HEERLEN VUILNIS DUMPT IS GEWAARSCHUWD

Wegbrengen van
1 vuilniszak kost

Dumpen van
1 vuilniszak kost

Want boete is

€1

€4,50

€90 x 0,25 x 0,20

Kans dat de zak
doorzocht wordt
is 25%, kans dat
de oorsprong van
de zak achter-
haald kan worden
is 20%.
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