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Informing patients about symptom distress
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Ontwikkeling van een innovatieve digitale training voor hematologen ter
ondersteuning van hun informatievoorziening aan patiénten
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Doe|

Ons uiteindelijke doel is de lichamelijke en emotionele klachten van patiénten met kanker te
verlichten door de vaardigheden van oncologen in het geven van informatie over deze klachten te

verbeteren.

Daartoe willen we in een experimentele studie nagaan of de volgende specifieke
gespreksvaardigheden effectief zijn: informatie geordend en herhaaldelijk aanbieden en

afstemming van informatie op de expliciete informatie behoefte van de patiént.

Op basis van de resultaten van deze experimenten en van een behoefte inventarisatie
onder hematologen wordt gestart met de ontwikkeling van een innovatieve

gespreksvaardigheden training.



Aanpak

Video-vignette studie (Nanon Labrie)

Focus-groep studie: achterhalen wat de leerbehoefte is
onder hematologen en het gewenste training format

Prototype ontwikkeling: twee innovatieve trainingen
ontwikkelen in samenwerking met hematologen.



Focus groep resultaten (1)

5 focus groepen & 3 interviews (N = 19):
* Medisch en verpleegkundig specialisten
 Perifere en academische ziekenhuizen

Belangrijkste uitkomsten:
* Doelen: patient moet zich op zijn gemak voelen, begrip hebben van de
situatie en een goed beeld hebben van de verwachtingen
« Strategieén: patient z.s.m. aan het woord krijgen & visuele ondersteuning
 Uitdagingen:
» tailloren/structureren (in beperkte tijd)
» omgaan met emoties (angst)
» gebrek aan intercollegiale controle
» het belang van ervaring m.b.t. het ontwikkelen van
communicatievaardigheden.



Focus groep resultaten (2)

Belangrijkste eigenschappen training:

* Tijdseffectief

« Bewustwording van leerbehoefte

« Gepersonaliseerde content

» Beperkt gebruik van theorie (evidence-based)
* Oefening is essentieel (video opname)

* Feedback (peers/expert)



Prototype ontwikkeling
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Prototype #1

E-learning module (mockup)

Sebastiaan Stuij

Tailoring

ﬂ Home

E/ Lesmateriaal

@ Opdrachten

Lees meer over Tailoring onderzoek g

% contact

am@

SEruc

m et showt sympra t Hoewel patiénten over het algemeen goed geinformeerd willen zijn, heeft niet iedereen
behoefte aan dezelfde informatie. Sommigen hechten bijvoorbeeld belang aan de kans
op compblicaties. terwiil dat voor anderen minder belanariik is. Mensen verschillen ook in

Wat is "tailoring'?



Prototype #2

Chatbot communicatie coach (mockup)
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Instruct Coach
App Page

Typically replies instantly

) Welkom bij jou persoonlijke
communicatie coach!

< Home

< 13:46 100% W

Instruct Coavchv Manage

Pieter te beoordelen

Bekijk onderstaande
opname van Pieter

Noem 2 aspecten die je
goed vond gaan aan dit
consult m.b.t.
informatievoorziening

Pieter structureert zijn
gesprek goed

En hij leeft zichtbaar mee
met de situatie van de
patiént

Hoe zou jij het gebruik van
'structuur' beoordelen:

< Home

U

= 13:47
Instruct Coach

Goed! Hier volgt het
fragment:

Ben je klaar om hier een
reactie op te formuleren
m.b.v. je telefoon?

100% .

Manage
—_——

|- 0:05

Delivered

Goed bezig! Probeer het nu
nog een keer, maar focus
je daarbij dit keer op het
aanmoedigen van de
patiént om vragen te

Keep




Prototype test fase
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Instruct Coach
App Page

;A; Typically replies instantly

(i) Welkom bij jou persoonlijke
communicatie coach!

s.m.stuij@amc.uva.nl



