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' Waarom presentatieformat?

® Effecten tailoren van inhoud klein (e.g., Noar et al., 2007)

© Aanvullende strategieén, zoals tailoren van

presentatieformat (‘mode tailoring’) gewenst (e.g., Smit et
al., 2015)

© Informatieverwerking hangt af van zowel inhoud als
manier van presentatie (Lang, 2000)



‘ Online gezondheidsinformatie

Verschillende modaliteiten Tailoring

= Betere verwerking
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d - Teks Afpeedingsn Video
am aal zelf wat u wilt zien ;

am m De GIOCA-dag: onderzoek, diagnose en behandelplan op &én dag
Het doel van de GIOCA-dag is om hinnen één dag een duidelijke diagnose te stellen en
MIUN GIOCA DAG een behandelplan te maken.
1
f

- MUN VOORBEREIDING Hoe ziet een GIOCA-dag eruit?
e al O re n Van 1. 8ij aankomst meldt u zich eerst bij de balie van GIOCA. Een GIOCA-gastheer of - |
gastvrouw ontvangt u op expertisecentrum GIOCA.
Hiernavolgt een eerste gesprek met een medische specialist - een chirurg of een
t t- f t

‘Mode tailoring’

N

Maag-Darm-Leverarts (MDL-arts) - en een gesprek met een GIOCA-verpleegkundige.
Dit wordt ook wel het “intake-gesprek’ genoemd

L

ndien van toepassing, voeren vervolgens andere spedialisten aanvullende
onderzoeken uit, waaronder de MDL-arts of radicloog. Deze onderzoeken zijn vooraf
al ingepland om te zorgen voor een snelle doorlooptijd.

IS

Tussen de middag komen alle medisch en verpleegkundiz specialisten bijeen in het
Multidisciplinair Overleg [MDO) om de diagnase en het behande Iplan te bepalen. Dit

Video: Hoe ziet een GIOCA-dog eruit?
zijn onder andere de chirurgen, MDL-artsen, radiotherapeuten, radiologen,

pathologen, oncologen en GIOCA-verpleegkundigen.

Terwijl dit gebeurt, heeft u tijd om even bijte komen en te lunchen

L

‘s Middags bespreken de medisch specialist en de verpleegkundige - die u s ochtends
ook heeft gezien - de diagnose en het vervolgtraject met u.

@

Hierna spreekt u met de behandelende specialisten en ondersteunende paramedici,
zoals de chirurg, oncoloog, radiotherape ut of diétist. Zij zullen u meer uitleg geven
overde behandeling

~

Aan het einde van de GIOCA-dag worden vervolgafspraken ingepland. De
behandeling start vaak binnen drie tot vier weken in het AMC, het Flevozie kenhuis, of
in het ziekenhuis dat u heeft ve rwezen. Vaak is een specialist uit het Flevoziekenhuis
ook op de GIOCA-dag aanwezig om alvast kenniste maken




Non-Tailored

4 verschillende
met vast
presentatieformat

(tekst,
afbeeldingen en
video’s)

‘ v
am De GIOCA-dag: onderzoek, diagnose en behandelplan op één dag
Het doelvan de GIOCA-dag is om binnen één dag een duidelijke diagnose te stellen en
MUN GIOCA DAG eenbehandelplan te maken.

/ : : i
MUN VOORBEREIDING Hoeziet een GIOCA-dag eruit?
1. Bij aankom st meldt u zich eerst bij de balie van GIOCA. Een GIOCA-gastheer of —

gastvrouw ontvangt u op expertisecentrum GIOCA.

Video: Hoe ziet een GIOCA-dag eruit?

2. Hierna volgt een eerste gesprek met een medische specialist - een chirurg of een
Maag-Darm-Leverarts (MDL-arts) - en een gesprek met een GI0CA-verpleegkundige
Dit wordt ook wel het “intake-gesprek’ genoemd




' Experiment 1
Herinnering van informatie Website tevredenheid

@?@

Jongeren X Jongeren &/
Ouderen Ouderen

*Nguyen et al. (2017). Tailoring the mode of information presentation: Effects on younger and older adults’ attention and recall of online information. Human
Communication Research, 43(1), 102-126. doi: 10.1111/hcre.12097
*Nguyen et al. (under review). How tailoring the mode of information presentation influences younger and older adults’ satisfaction with health websites.
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' Experiment 2

waargenomen
relevantie

N

Website

Website tevredenheid: R2 =.573

Informatieherinnering: R? =.274 6

tevredenheid

Tailored website 10*
vs. standaard
website

actieve
controle

ki ]
website

betrokkenheid

'39***

Informatie-
herinnering

- 5L

cognitieve -.28%

belasting

*Nguyen, Bol, & Lustria (under review). Perceived active control in digital environments: Underlying mechanisms of mode tailoring effects.
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‘ Wat weten we nu over tailoren van presentatieformat?

© Betere verwerking en beoordeling van online
gezondheidsinformatie

© ‘Mode tailoring’ lijkt belovende aanvullende strategie
voor interventies

© Hoe in de praktijk inzetten? Combineren met andere
strategieén effectief? Tailoren van content én
presentatieformat?



‘ Bedankt!

You can find me at:

(X' m.h.nguyen@uva.nl
¥ minh_hao
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