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2016



Student journey HAN

2018



Onderwijslogistieke landschap HAN

2019



1.Flexibele leerroutes vormen de basis voor ontwerp 

2.Het hart van het landschap wordt gevormd door de Studiecontractketen en de 

Planningsketen

3.De HAN beschikt over één digitale onderwijsbibliotheek die geldt als bron voor alle 

onderwijslogistieke ketens 

4.In alle onderwijslogistieke ketens geldt het principe van Click, Call, Consult. Dit 

betekent dat studenten in staat worden gesteld zoveel mogelijk zelf (online) te regelen 

en te kunnen oplossen. 

Ontwerpprincipes Onderwijslogistiek Landschap 
(keuzes maken) 2019



Vertaling keuzes naar besluiten ( Aanbesteding SIS)

•De implementatie van het SIS op basis van HAN brede uniforme processen 

per doelgroep/deelnemers uit te voeren.

•Bibliotheek is de bron van de onderwijsgegevens.

•Gebruik van HAN coderingen is verplicht

•Inschrijf- en Studievolgacties van deelnemers worden via 

gestandaardiseerde workflows afgehandeld (bijv. vrijstellingsverzoek, 

inzage toets etc). Uitgangspunt is hierbij het Click Call Consult principe.

2019/2020
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Kennis

Instelling

Denken vanuit transities (praatplaat)

Student

Centraal

Flexibilisering

Praktijkgericht onderzoek
Onderzoeker heeft mogelijkheid om 
praktijkgericht onderzoek te doen dmv
vraagarticulatie, samenwerking en verzamelen, 

structurerenen delen kennisproducten

Professionalisering met ICT

Docenten, ondersteuners en leiding 
gevenden hebben de mogelijkheid om zich 
gericht te professionaliseren op de gebieden 
digitalisering en studentbegeleiding

Samenwerken in de driehoek

Studenten, docenten, onderzoekers worden 
gefaciliteerd om (online) samen te werken 
met mensen van binnen en buiten de HAN

Zelfregie

De student heeft de mogelijkheid om zijn 
(flexibele) leerroute samen te stellen en te 
plannen

Personalisatie

Studenten, docenten, onderzoekers krijgen 
de ruimte om gepersonaliseerd te leren, 
werken en onderzoeken

Studiesucces
Student heeft inzicht in eigen voortgang en 
consequenties resultaten door gerichte 
informatie en feedback in context 
mbv learning analytics

Digitalisering

Studenten, docenten, onderzoekers krijgen 
de ruimte om waar mogelijk online te leren, 
werken en onderzoeken

Standaardisering
Standaard waar het kan, flexibel waar het 
moet….

Leerroutes

Flexibele leerroutes vormen de basis voor 
ontwerp en geeft studenten de mogelijkheid 
om zijn (flexibele) leerroute te plannen

Concept, 271020, EvP, HAN UAS



De studentjourney is een goed startpunt om na te denken over veranderingen. 

Focus op procesoptimalisatie is een rem op het transitieproces

Doe het SAMEN, liefst vanaf het begin!

Om mee naar huis te nemen!
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