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Voorbeelden uit 
de praktijk  



Wettelijke remedies
• Ingebrekestelling, met termijn om alsnog te presteren
• Verzuim
• Ontbinding, leidt tot ongedaanmakingsverbintenissen

• Juiste optie voor behouden van relatie?
• Compensatie / schadevergoeding / schadeloosstelling

Beperkt wettelijk instrumentarium → contractuele 
afspraken zijn des te belangrijker



Vooruit denken
• Aanbesteden is vooruit denken

• Slim ontwerpen
• voorafgaand aan de aanbesteding nadenken over de uitvoering

• zodat termijnen realistisch zijn
• zodat de geëiste service en kwaliteit realistisch zijn

• bevordert prijs/kwaliteitverhoudingen

• Scenario denken
• Wat kan er misgaan? → tijd – geld - kwaliteit
• Wat als het misgaat? Hoe belangrijk is het? Wat zijn de 

gevolgen?
• Contractueel vastleggen
• Gevolgen ‘verzekeren’ → contract met huidige opdrachtnemer 

voortzetten of ander Plan B



Contractuele afspraken (1)
• ARBIT-voorwaarden

• Fatale termijn
• “Kan-bepaling” van fatale termijn



Rb Midden-Nederland 9 januari 2024 (RBMNE:2024:457)

• De feiten
• ICT-opdracht
• Transitieperiode van 4 maanden, loopt af op 1 oktober 2023
• Opdrachtnemer rondt de transitie niet af voor 1 oktober 2023; wordt 

waarschijnlijk eind maart 2024 (10 maanden)

• Wat is er mis gegaan?
• Opdrachtgever ontbindt niet; houdt Opdrachtnemer aan de 

overeenkomst (incl. boetes e.d.)
• Wachtkamer-opdrachtnemer vordert einde van de overeenkomst 

wegens wezenlijke wijziging
• Verschillende interpretaties van “Fatale termijn” 

• Betekenis → conform ARVODI en GIBIT: geen ingebrekestelling meer 
nodig, opdrachtnemer is direct in verzuim

• Betekenis → lijkt te betekenen dat het direct leidt tot het einde van 
de overeenkomst



Rb Midden-Nederland 9 januari 2024 (RBMNE:2024:457)

• Had het voorkomen kunnen worden?
• Duidelijke afspraken maken
• Betekenissen, verwachtingen in de aanbestedingsstukken
• Wees duidelijk over de betekenis van een (fatale) termijn
• Wees duidelijk over de gevolgen van het overschrijden van een (fatale) 

termijn



Contractuele afspraken (2)
• Wezenlijke wijziging

• Strooizout uitspraken



Strooizout uitspraken
• Wat is er mis gegaan?

• Non-conformiteit van de levering
• Herhaalde tekortkomingen zonder effectieve sancties
• Onvoldoende strikte contractnaleving door Rijkswaterstaat
• Schending van het gelijkheidsbeginsel

• Had het voorkomen kunnen worden?
• Duidelijkere handhaving van contractuele verplichtingen
• Striktere controle en handhaving van prestatiecriteria
• Snellere en transparantere besluitvorming
• Alternatieve geschiloplossing



Contractuele afspraken (3)
• Prestatieprikkels

• Bonus-, malus- en boetebedingen



Voorbeelden
Bonus
• Op de eis
• Hoger dan de eis
• Zonder eis

• Financieel
• Publicatie/nieuwsbericht
• Positieve referentie

Malus
• Gesteld op onwenselijk 

gedrag
• Als speling voor de 

opdrachtnemer
• Als overwaardeerregeling
• Als borg

• Financieel
• Opschorten betalingen
• Stil leggen project

Boetes
• Ter fixatie van(deel 

van) 
schadevergoeding 
(forfaitair bedrag)

• Financieel



Voor- en nadelen
• Bonus - relatiebehoud

＋ Makkelijke implementatie
＋ Stimuleren extra inspanning
－ Budgettaire onzekerheid (wel/geen uitkering)
－ Verplichte uitkering bij voldoen eisen

• Malus:
＋  Juridisch afdwingbaar
－ Minder motivatie voor inspanning
－ Malus kan al worden ingecalculeerd door opdrachtnemer

• Boetes:
＋  Doen pijn, sterke nalevingsprikkel
－ Negatieve impact op samenwerking



Contractmanagement
• Ontbinden

• Vòòr ontbinding eerst termijn gunnen om alsnog te presteren

• Wees daarbij duidelijk over wat je verwacht van de opdrachtnemer

• Wees daarbij duidelijk over de gevolgen van niet-presteren



Contractmanagement
• Schadevergoeding 

• Ontbinding leidt tot ongedaanmakingsverplichtingen
• Wat de a.d. al heeft betaald, ontvangt hij terug
• Wat de opdrachtnemer al heeft gepresteerd, ontvangt hij terug. Als 

dat onmogelijk is, heeft hij recht op een deugdelijke vergoeding

• Het voortijdig einde van de overeenkomst kan leiden tot vergoeding van 
kosten

• Redelijke kosten
• In relatie tot de voortijdige beëindiging (bijv. contract met andere 

opdrachtnemer sluiten, die een hogere prijs rekent, of andere licenties, 
die duurder zijn of niet meer nodig waren, verlengen)



Contractmanagement
• Schadevergoeding (vervolg)

• Andere gevolgen (voorbeelden)
• Uitvoeren exit-regeling, conform overeenkomst
• Wens van a.d. dat opdrachtnemer de komende 3 jaar niet meedingt 

naar opdrachten van de a.d.
• Wens van a.d. dat opdrachtnemer geen bezwaren maakt met 

betrekking tot aanbestedingsprocedures van de a.d.
• Als de opdrachtnemer de overeenkomst als referentie opvoert zal de 

a.d. desgevraagd vermelden dat de opdracht voortijdig is geëindigd
• Opdrachtnemer dient de beëindiging te vermelden bij de 

uitsluitingsgrond inzake past performance

→ vaststellingsovereenkomst



Contractmanagement
Jurisprudentie:

• ECLI:NL:RBDHA:2024:762 → opdrachtnemer Unisys heeft fatale termijnen 
niet gehaald; DJI mocht ontbinden; ongedaanmakingsverbintenis

• ECLI:NL:RBDHA:2018:10933 → Staat is gehouden (!) de overeenkomsten 
te ontbinden omdat opdrachtnemer niet voldoet aan de gestelde 
eisen en de Staat moet daar rigide mee omgaan (punt 4.6)

• ECLI:NL:RBMNE:2024:457 → het enkel verstrijken van een contractueel 
overeengekomen termijn, betekent niet dat de opdracht wezenlijk 
wijzigt. Het is aan de a.d. hoe zij omgaat met de niet-nakoming van 
haar contractspartij; zij mag enige coulance betrachten. “Niet 
uitgesloten is echter dat bij het geven van voortdurende coulance, 
en/of in het geval a.d. compromissen gaat sluiten omdat 
opdrachtnemer niet aan haar overeengekomen opdracht kan 
voldoen, wel het gelijkheidsbeginsel in het gedrang kan komen.”



Oplossingsmogelijkheden

• Rechter

• Alternative dispute resolutions
• Arbitrage
• Mediaton 
• Conflict boards



Vragen?
Suzanne Brackmann
brackmann@brackmann.nl
0643040800
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