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Samenvatting

Achtergrond: De VN concludeerde dat Nederland te weinig doet om de toegankelijkheid van het
openbaar vervoer te waarborgen voor mensen met een beperking (UN CRPD, 2024), waardoor
mensen minder, of zelfs nauwelijks, mee kunnen doen in de samenleving.

Doel: Welke maatregelen moeten beleidsmakers prioriteren om de toegankelijkheid van het
openbaar vervoer voor mensen met een beperking te verbeteren? Die vraag werd gesteld aan
mensen met én zonder een beperking.

Methode: In totaal deden 1254 mensen mee aan een online enquéte, waaronder 328 mensen met
een beperking. Aan deelnemers werd gevraagd hoe de overheid een beperkte hoeveelheid
‘inspanning’ moet toewijzen aan negen beleidsmaatregelen. Op die manier moesten deelnemers
kiezen: welke maatregelen zijn het meest urgent? De enquéte was ontworpen met behulp van
beleidsonderzoek, literatuuronderzoek en gesprekken met experts.

Conclusie: Mensen met én zonder een beperking geven de meeste prioriteit aan het repareren van
kapotte liften, gevolgd door het beter toegankelijk maken van voertuigen voor rolstoelen. Deze
prioritering wordt daarnaast breed gedeeld door mensen met verschillende beperkingen.
De meest genoemde argumenten om een maatregel prioriteit te geven:

1. De slechte status in de huidige situatie;

2. Hoe effectief een maatregel mensen met een beperking helpt om (zelfstandig) te reizen.

Aanbevelingen voor beleidsmakers:
-> Maak werk van betrouwbare liften, door afspraken te maken over de snelle reparatie van
kapotte liften. Ook als dit (veel) geld kost.
> Zet in om de overgang naar volledig toegankelijke voertuigen, perrons en haltes te versnellen.
> Blijf reisassistentie aanbieden. Dit is noodzakelijk voor sommige reizigers.
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Achtergrond van het onderzoek

De VN concludeerde dat Nederland te weinig doet om de toegankelijkheid van het openbaar vervoer te
waarborgen voor mensen met een beperking (UN CRPD, 2024). De toegankelijkheid van het openbaar
vervoer voor mensen met een beperking is ontoereikend (Mwaka et al., 2024), wat kan leiden tot sociale
uitsluiting (Bruno et al., 2024) en een verminderde kwaliteit van leven (Aarhaug & Elvebakk, 2015).

In meerdere studies zijn mensen met een beperking geraadpleegd over de toegankelijkheid van het
openbaar vervoer (ov). Het is belangrijk om hen ook te betrekken bij het ontwerpen van
toegankelijkheidsoplossingen (Del Hoyo et al., 2021). J. Park & Chowdhury (2021) bevelen wetenschappers
aan om te vragen welke verbeteringen het grootste effect zouden hebben op de mobiliteit van mensen met
een beperking. Tevens is het relevant om mensen zonder een beperking te raadplegen, om te onderzoeken
wat het draagvlak is voor verschillende maatregelen onder de Nederlandse bevolking.

Personen met een handicap zijn gedefinieerd als: personen met langdurige fysieke, mentale, intellectuele of
zintuiglijke beperkingen die hen in wisselwerking met diverse drempels kunnen beletten volledig, effectief en
op voet van gelijkheid met anderen te participeren in de samenleving.

Methode

Het onderzoek bestaat uit een Participatieve Waarde Evaluatie (PWE) (Mouter et al., 2021). De essentie van
een PWE is dat deelnemers op de stoel van de beleidsmaker worden gezet en zo een beleidsdilemma
ervaren. De methode stelt respondenten in staat beleidsdoelen af te wegen en uit te leggen waarom ze een
keuze hebben gemaakt. Het is gedeeld via patiéntenorganisaties, het netwerk van Populytics en sociale
media. Een LKCA is uitgevoerd om gemeenschappelijke voorkeuren van deelnemers in kaart te brengen.

In de PWE gaven deelnemers aan in hoeverre de overheid een beperkte hoeveelheid ‘inspanning’ zou
moeten toewijzen aan negen beleidsmaatregelen. Inspanning is hierbij gedefinieerd als de benodigde
kosten van een maatregel, in combinatie met niet-monetaire kosten, zoals negatieve effecten op andere
beleidsdoelen of investeringen in overheidscapaciteit.

De PWE is ontworpen met behulp van beleidsonderzoek, literatuuronderzoek en interviews met
deskundigen. Het beleid- en literatuuronderzoek bracht relevante maatregelen in kaart. Op basis van
gesprekken met deskundigen van (semi-)overheidsorganisaties, reizigers- en patiéntenorganisaties zijn
negen maatregelen geselecteerd om voorgelegd te worden in de PWE.

Tabel 1: de negen beleidsmaatregelen die werden meegenomen in de PWE, inclusief afkortingen en praktische
uitwerking van een maatregel.

Formulering in de PWE

Afkorting Wat betekent het als hierop wordt ingezet?

1) Ontwikkel een
toegankelijk reizen app

Toegankelijk reizen app  De overheid zorgt voor een app die aangeeft waar en hoe je
toegankelijk kan reizen met de trein, bus, tram en metro.
Ook kan de app advies geven als er een verstoring is.

Bijvoorbeeld als een lift het niet doet.

Er moet meer ruimte komen waar mensen in een rolstoel of
scootmobiel kunnen zitten in de trein, bus, tram en metro.

2) Meer rolstoelplekken in Rolstoelplekken in
voertuigen voertuigen

3) Meer reisassistentie Reisassistentie De overheid zorgt voor reisassistentie op meer treinstations.
De overheid zorgt voor meer reisassistentie tijdens het
overstappen tussen verschillende vervoermiddelen, zoals de

bus, tram, metro en de trein.

4) Maak automatischin-  Automatisch in- en Er wordt onderzoek gedaan naar automatisch in- en uitchecken

en uitchecken beschikbaar uitchecken voor visueel
voor mensen met een beperkten
visuele beperking
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in bijvoorbeeld bussen en trams.
Op basis van het onderzoek worden oplossingen in de praktijk
gebracht.
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5) Maak voertuigen
rolstoeltoegankelijker

6) Meer training voor
personeel over mensen
met een beperking

7) Meer rolstoeltoiletten
bij stations en regionale
haltes

8) Meer geleidelijnen voor
mensen met een visuele
beperking

9) Meer geld om kapotte
liften te repareren

Rolstoel-
toegankelijke
voertuigen

Training personeel

Rolstoeltoiletten

Geleidelijnen voor
visueel beperkten

Repareren van
kapotte liften

De overheid moet alle nieuwe treinen, bussen, trams, en metro’s
rolstoelvriendelijk maken. Op veel plekken gebeurt dit al.

Oude voertuigen moeten stap voor stap rolstoelvriendelijk worden.
De perrons van haltes moeten goed onderhouden worden. Zo is het
gat tussen voertuig en perron zo klein mogelijk.

De omgang met mensen met een beperking moet een onderdeel
worden van de verplichte training voor personeel.

De overheid moet rolstoeltoiletten installeren op kleinere
treinstations.
De overheid moet rolstoeltoiletten installeren bij drukke haltes van de

bus, tram en metro.

De overheid zorgt dat er op meer plekken geleidelijnen zijn. Ook op
minder drukke haltes.

De overheid moet meer doen om storingen aan liften te voorkomen.
De overheid zorgt dat er meer geld beschikbaar komt om liften snel te

repareren.

Resultaten

In totaal hebben 1254 deelnemers de beleidsafweging voltooid, waarvan 328 een beperking hebben. Het
onderzoek identificeerde zeven verschillende typen beperkingen: mensen die moeite hebben met lopen,
mensen met een laag energieniveau, mensen met een visuele, auditieve, spraak of cognitieve beperking en
mensen die gevoelig zijn voor prikkels.

Figuur 1: het percentage deelnemers per keuzeoptie: zelfde inspanning als nu, meer prioriteit en veel meer prioriteit.
Zelfde inspanning als nu is de standaardoptie in de PWE en kost geen inspanning. De inspanningskosten van de optie
veel meer prioriteit staat rechts in de figuur weergeven, in een vereenvoudigde vorm. De optie meer prioriteit kost de
helft van de inspanning die de optie veel meer prioriteit kost.
De hoeveelheid inspanning was beperkt: deelnemers konden maximaal 5,5 ‘bolletjes’ inspanning besteden.

Repareren van kapotte liften

Rolstoeltoegankelijke voertuigen

Automatisch in- en uitchecken voor visueel
beperkten

Training personeel

Toegankelijk reizen app

Reisassistentie

Geleidelijnen voor visueel beperkten

Rolstoeltoiletten op stations

Rolstoelplekken in voertuigen
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Deelnemers gaven de hoogste prioriteit aan het repareren van defecte liften. Deze prioritering wordt breed
gedeeld door mensen met verschillende beperkingen. De belangrijkste manier om de betrouwbaarheid
van liften te verhogen, is door meer geld uit te geven aan onderhoudscontracten. Daarnaast werd het
voorkomen van vandalisme voorgesteld.

Ook rolstoeltoegankelijke voertuigen worden als belangrijk beschouwd. Deelnemers gaven prioriteit aan
deze beleidsmaatregelen ondanks de hoge kosten. Deze resultaten laten zien dat deelnemers de voorkeur
geven aan duurdere, lange termijn maatregelen die onafhankelijk reizen voor de meeste mensen met een
beperking vergemakkelijken, boven goedkopere maatregelen die de onafhankelijkheid op de lange termijn
niet verbeteren.

Een nieuwe maatregel werd geidentificeerd als mogelijk gunstig: automatisch in- en uitchecken. Transdev
biedt deze dienst al aan in bussen in Brabant. Dit is vooral relevant voor mensen met een visuele
beperking, omdat het voor hen moeilijk kan zijn om de incheckpalen te vinden. Maar de beleidsmaatregel
kan ook mensen met cognitieve beperkingen, mensen die gevoelig zijn voor prikkels en reizigers in het
algemeen helpen.

Figuur 2: de voorkeuren van mensen met een beperking. 0%: niemand van deze groep geeft het meer prioriteit,
100%: alle leden van deze groep geven het veel meer prioriteit. Onderin het aantal deelnemers per groep.
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Drie subgroepen van mensen met een beperking gaven echter ook prioriteit aan de opleiding van
personeel en reisassistentie, zie figuur 2. Dat zijn twee kortetermijnmaatregelen die afhankelijk gebruik
van het ov mogelijk maken. Deze subgroepen zijn mensen met cognitieve beperkingen, mensen die
gevoelig zijn voor prikkels en mensen die moeite hebben met staan of weinig energie hebben. Voor hen
blijft fysieke assistentie noodzakelijk, in lijn met eerder onderzoek (Risser et al., 2015; Durand, 2025).

De twee meest genoemde argumenten die deelnemers gaven om een beleidsmaatregel prioriteit te geven
zijn: de slechte status in de huidige situatie en hoe effectief een maatregel mensen met een beperking
helpt om (zelfstandig) te reizen. In de PWE tonen respondenten altruistische en morele overwegingen. Zo
selecteren verschillende subgroepen van mensen met een beperking ook beleidsmaatregelen die niet
direct op hen gericht zijn. Verrassend genoeg werden de kosten van een maatregel weinig genoemd als
reden om een beleidsmaatregel wel of niet te kiezen. Hetzelfde geldt voor het effect van de maatregel op
andere reizigers.
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Gemeenschappelijke voorkeuren van deelnemers

Een Latente Klasse Cluster Analyse (LKCA) onderzoekt heterogeniteit onder deelnemers op basis van hun
geuite voorkeuren en eventuele significante persoonlijke kenmerken. Het onderzoeken van heterogeniteit
leert ons welke beleidsmaatregelen op consensus kunnen rekenen en welke juist niet, iets wat met name
voor beleidsmakers nuttig is. Let wel dat de groepen in de LKCA nooit zwart-wit zijn. Niettemin biedt het
inzicht in de soorten antwoorden die mensen in de PWE-enquéte hebben gegeven.

Figuur 3: de voorkeuren van de vier groepen uit de LKCA. Onder de grootte van de groep t.o.v. het aantal

deelnemers.
KR ri?z?g:rs gﬁﬁjns;:z stea?;'?;fgen
'4 N N 7 N 7 I

Repareren van kapotte liften 54% 68% 0% 44%
Rolstoeltoegankelijke voertuigen 53% 0% 29% 48%
Automatisch in- en uitchecken vobogp\;i::teeer: IR ST — =
Training personeel 17% 33% 24% 8%

Toegankelijk reizen app 14% 24% 21% 0%
Reisassistentie 12% 299, 229% 0%

Geleidelijnen voor visueel beperkten I 14% 19% 15% %
Rolstoeltoiletten op stations 0% 18% 20% 53%
Rolstoelplekken in voertuigen 5% 14% I 0%

0;/0 20% 40% 60%

—E— S &€& &

Groep 1, bijgenaamd ‘zorgverleners’, geeft vooral prioriteit aan rolstoeltoegankelijke voertuigen en
defecte liften. Bijna niemand in deze groep gaf prioriteit aan rolstoeltoegankelijke toiletten. De groep
bestaat uit relatief weinig mensen met een beperking, maar relatief veel mensen die iemand met een
beperking kennen. Bovendien bestaat ze uit relatief weinig ouderen.

Groep 2, bijgenaamd ‘jonge reizigers’, koos niet voor rolstoeltoegankelijke voertuigen. Ze streefde er niet
naar om het openbaar vervoer volledig toegankelijk te maken, maar gaf prioriteit aan maatregelen die
mensen met een beperking ‘snel’ kunnen helpen om gebruik te maken van het openbaar vervoer, zoals
betrouwbare liften, de opleiding van personeel en automatisch in- en uitchecken. De groep bestaat uit
relatief veel mensen met een beperking, frequente gebruikers van het openbaar vervoer en jongeren.

Groep 3, bijgenaamd ‘altruistische onbekenden’, besteedde geen aandacht aan liften. In plaats daarvan
verdeelden ze de inspanningen relatief gelijkmatig over alle andere beleidsmaatregelen. Ze vinden het
belangrijk dat alle kwesties worden aangepakt. De groep bestaat uit veel sporadische gebruikers van het
openbaar vervoer en relatief veel ouderen, mannen en mensen met een laag opleidingsniveau. Er zijn
relatief weinig mensen met een beperking in deze groep.

Groep 4, bijgenaamd ‘oudere stedelingen’, kiest voornamelijk voor drie beleidsmaatregelen: het repareren
van liften, rolstoeltoegankelijke voertuigen en toiletten op de stations. Ze bestaat uit veel frequente
gebruikers van het openbaar vervoer en mensen met een beperking. Er zijn relatief weinig jongeren in deze
groep. Verder valt op dat mensen met een beperking die kiezen voor rolstoeltoegankelijke voertuigen,
vaak ook kiezen voor rolstoeltoegankelijke toiletten.
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Methodologische validiteit

De deelnemers die de PWE hebben ingevuld zijn niet volledig representatief voor de gehele bevolking. Dus
de resultaten zijn herwogen volgens de multiplicatief wegen methode (CBS, 2008). Door het herwegen telt
de stem van iemand uit een ondervertegenwoordigde groep zwaarder mee dan de stem van iemand uit een
oververtegenwoordigde groep. Daardoor zijn de resultaten een betere afspiegeling van de voorkeuren van
de Nederlandse bevolking.

Deze studie toonde aan dat een PWE een waardevol instrument kan zijn in de context van
toegankelijkheidsbeleid om de voorkeuren van zowel personen met een beperking als mensen in het
algemeen in kaart te brengen. Deelnemers legden hun keuzes vaak uit aan de hand van voorbeelden uit de
praktijk. De resultaten van dit onderzoek laten zien dat de PWE voor 84% deelnemers goed te begrijpen
was. Bovendien raadde 67% van de deelnemers het gebruik van PWE's voor vergelijkbare vraagstukken

aan.
Aanbevelingen voor beleidsmakers

Het repareren van defecte liften was een topprioriteit voor mensen met een beperking en mensen in het
algemeen, ondanks de hoge kosten. Liften zijn niet alleen belangrijk voor mensen met een beperking,
maar ook voor ouders met kinderwagens, ouderen en reizigers met bagage. De belangrijkste manier om
de betrouwbaarheid van liften te verhogen, is door meer geld uit te geven aan onderhoudscontracten.
Daarnaast kan het voorkomen van vandalisme effectief zijn.

Rolstoeltoegankelijke voertuigen zijn de op één na meest urgente maatregel. Veel deelnemers gaven
hieraan de voorkeur boven meerdere, minder dure beleidsmaatregelen. Op basis van deze bevindingen
worden beleidsmakers aangespoord om de overgang naar volledig toegankelijke voertuigen, perrons en
haltes te versnellen.

Automatisch in- en uitchecken is een veelbelovende innovatie die het voor mensen met een beperking
gemakkelijker en sneller kan maken om gebruik te maken van het openbaar vervoer, met name voor
mensen met een visuele beperking. Transdev. biedt deze dienst al aan in alle bussen in Brabant.

Fysieke ondersteuning door ervaren personeel blijft een noodzaak voor sommige mensen met een
beperking. Daarom wordt geadviseerd om reisassistentie aan te bieden in al het openbaar vervoer. Ook
wordt geadviseerd om personeel van het ov te trainen in het ondersteunen van personen met een
beperking, met name minder bekende beperkingen.

Toiletten op stations hebben voor veel deelnemers geen hoge prioriteit. Maar een deel van de
deelnemers hecht veel waarde aan deze maatregel, wat aangeeft dat toegankelijke toiletten cruciaal zijn
VOOr sommige reizigers.

De deelnemers prioriteerden maatregelen die de mogelijkheden om (zelfstandig) te kunnen reizen
vergroten. De overheid moet zich richten op beleid dat mensen met een beperking in staat stelt zo veel
mogelijk zelfstandig te reizen.

Wilt u meer lezen? Lees hier het Engelstalige rapport.
Vragen? Klik hier om contact op te nemen.
2025. Dit werk is vrij beschikbaar onder CC BY 4.0.
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