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De Tafels 

1.  Hoe organiseer ik onderzoeksupport binnen mijn instelling (wat centraal/wat decentraal, samenstelling team, met 
beperkt aantal FTEs....)? 
Dirk-Jan Ligtenbelt en Matthijs van Otegem, ZAAL M 207 

2.  Nationale samenwerking, hoe deze beter/anders te organiseren? Hoe bereiken we meer coherentie tussen NL 
initiatieven, hoe voorkomen we eilandvorming? 
Jan Bot en Irene Nooren, ZAAL M 208 

3.  Hoe betrekken en verleiden we onderzoekers?  
Marlon Domingus en Gert Goris, ZAAL M104 

4.  Generieke ICT-services vs. flexibele onderzoeks-, ICT-services, hoe versnellen de ontwikkeling van onderzoek? 
Ton Smeele en Joost van Kempen, ZAAL M209 

5.  Hoe komen we tot een (nationaal) portfolio voor ICT-diensten voor onderzoekers?  
Judith Pijnacker en Paul van Dijk, ZAAL M306 

6.  Samenwerking tussen Research support operators (lab/werkvloer)- samenwerking & knowledge exchange tussen 
operators op de werkvloer?  
Michèle Huijberts en Annette Langedijk, ZAAL M207 



(1) Hoe organiseer ik onderzoeksupport  
binnen mijn instelling 

Q. How can I serve the researcher well in the context of a fragmented 
environment?  
 
A. Start with the researcher and her needs. Organisation is the next step.  
 
[Be aware of the context you are working in (medical center, faculty, HBO)] 
 
 



(2) Nationale samenwerking 
Nationale samenwerking, hoe deze beter/anders te organiseren? Hoe bereiken we meer coherentie tussen NL 
initiatieven, hoe voorkomen we eilandvorming?  

Q. Nationale samenwerking, hoe deze beter/anders te organiseren? 
 
A. Richt je eerst op samenwerking tussen gelijksoortige instituten 



(3) Hoe betrekken we en verleiden we 
onderzoekers 

Q. Onderzoekers maken te weinig gebruik van de oplossingen die worden 

aangeboden door onderzoeksondersteuners en kennen de toegevoegde waarde 

van deze oplossingen ook niet. 

 
 A. In gesprek raken met onderzoekers - beginnen met belangstelling voor het 
    onderzoek. Individueel contact. 
-  Niet direct beginnen met technische oplossingen 

 



(4) Generieke ICT service vs flexibele services 

A.1. Geef ruimte aan experimentele onderzoeksondersteuning buiten de standaard 
configuraties (of maak daar veel variaties in). 

A.2. De diensten hebben andere competenties nodig, namelijk begrip via directe relatie met 
de onderzoeker, innovatiegericht organisatieonderdeel, ontwikkelmentaliteit, en creatief 
probleem oplossen. Aanbod goed in de etalage zetten. 



(5) Hoe komen we tot een nationale portfolio 

Veel behoefte aan een nationale catalogus van producten en diensten tbv research 



 Reflection on the seven minutes 
 Agenda for the next year 

➢ Co-operation 

➢  Embracing the differences 

➢  Embracing innovation 



 Reflecting on next steps and solutions 
1.  Sharing best practices (meetings / reports) 
2.  Collectively creating a training portfolio & PDC for research staff and researchers 
3.  Collectively creating a service: DMPonline.nl 
4.  Collectively adapting standards and facilities for collaboration in research (starting in 

the Netherlands) 
5.  Facilitating research support at HBO’s 

 
6.  Co-operation with LCRDM - how to collectively address the whole range of research 

support issues - aside from RDM? (awareness, communication of research support 
services (website / training / apps / MOOC / …), research intelligence, … 

7.  Connecting the researcher 
8.  Reducing number meetings/clubs, overall plan 


